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1. はじめに 

弊社は昭和 41 年に設立以来、基本方針として「お客様第一」を基本方針とし、お客様にご満足いただき、信頼

を得、社会に貢献できる会社になることを目指しております。 

そのためには、従業員の心身の健康を守り、安心して働くことができる就業環境の維持が必要と考え、カスタ

マーハラスメントに組織的に対応するために、以下の通り基本方針を策定いたしました。 

弊社はお客様のご要望、ご意見等については真摯に対応いたします。 

しかし、カスタマーハラスメントに該当する行為については、必要に応じて警察、弁護士等への相談等を含

め、組織として毅然と対応いたします。 

 

2. カスタマーハラスメントの定義 

カスタマーハラスメントとは、顧客、取引先、施設利用者その他当社の事業に関係を有する者（以下「顧客

等」という。）による言動のうち、その内容又は手段・態様が社会通念上許容される範囲を超え、従業員の就業

環境を害するものをいいます。 

 

具体的には以下の通りですが、例示であり、これらに限定されません。 

⚫ 暴行、傷害などの身体的な攻撃 

⚫ 脅迫、中傷、名誉毀損、屈辱、暴言などの精神的な攻撃 

⚫ 威圧的な言動や土下座の要求 

⚫ 不退去、居座り、監禁などの拘束的な行動 

⚫ 差別的な言動 

⚫ 性的な言動 

⚫ 従業員個人への攻撃、要求 

 

3. 弊社における取組について 

弊社はカスタマーハラスメントに組織として対応するため、以下の取組を行います。 

 

⚫ カスタマーハラスメントへの対応方法・手順の策定（詳細は対応マニュアルによる） 

⚫ カスタマーハラスメント発生時の相談窓口の設置及び窓口相談者への研修、対応マニュアルの整備 

⚫ 警察、弁護士等、第三者機関との連携 

 

尚、カスタマーハラスメントに関する相談・報告・調査への協力等を理由として、従業員に対し解雇その他不

利益な取扱いを行いません。 

カスタマーハラスメント発生時には、事実関係の迅速かつ正確な確認、被害従業員の保護・配慮措置、再発防

止措置を行います。 

従業員は、顧客等への適切な接遇に努めるとともに、カスタマーハラスメントが疑われる行為を受けた場合に

は、速やかに所属長等へ報告し、社内ルールに従って対応してください。 

制定：令和 8年 10月 1日 


